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CASO DE ESTUDO: Imofactor

EMPRESA RESPONSAVEL:

SOLUCAO: Plataforma de Gestdo do Negdcio Imobilidrio
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A Imofactor é uma empresa que actua no ramo imobiliario,
possuindo instalagdes em Castelo Branco, varias imobilidrias
parceiras, dois websites, varios angariadores e vendedores,
exportando ainda os imdveis para varios portais de
imobilidrio nacionais e internacionais disponiveis na internet
(Lar Doce Lar, ImoPortugal, Properazzi, Gimob, Habinet, etc).

Area de actividade:
Ramo Imobiliario

O desafio:

Pretendeu-se desenvolver uma plataforma web capaz de gerir
todos os intervenientes no negécio (donos de imodveis,
angariadores, vendedores, clientes, proprietarios, etc), gerir
os produtos (imdveis), gerir os websites e gerir a
comunicagdo (exportacdo dos imoveis, recepgdo de contactos,
etc) com os varios portais de imobiliario.

A solucao:

A solucdo partiu da identificacao
do cenario como um problema
tipico de Gestdo de
Relacionamento com Clientes
(CRM) incluindo a optimizacao de
processos e recursos.

Implementacgao:

A implementagdo iniciou-se pela remodelagdo dos dois
websites Imofactor (imofactor.com e imofactor.pt) para a
plataforma Joomla tendo sido adaptado para o efeito um
componente de gestdo de imodveis no qual foram
desenvolvidas as funcionalidades especificas do cliente.

A plataforma central de gestdo do negdcio adoptada foi o
vTiger abrangendo a gestdo de produtos (imodveis), gestdo
de exportadores, gestdao de clientes / entidades, gestdo de
calendario (agenda integrada, gestdo de marcagées e visitas,
etc), gestdo de campanhas de email marketing, publicacdo de
folhetos, minutas de contratos e formularios, relatérios,
comunicagoes (email, sms, voz/voip), etc.

Para cada tipo de utilizador da plataforma foi definido um
perfil e respectivas permissoes.

Funcionamento:

A plataforma de CRM é responsavel pela exportacdo dos
imoveis para o(s) website(s) do cliente bem como para os
portais de imobiliario hoje disponiveis, através de um
conjunto de exportadores especificamente desenvolvidos para
cada caso, funcionando desta forma como backoffice de todo




0 negdcio.

Os pedidos de marcacdao de visita ao imdvel ou pedidos de
mais informagdo originadas nos varios websites sdo
integradas na plataforma de CRM como /eads associadas ao
respectivo angariador. No caso de marcagdes de visita, estas
sdo registadas automaticamente na sua agenda com
notificacdo via email e/ou sms.

O sistema pode ser integrado igualmente com uma central de
comunicagdes VoOIP suportando os servicos de centro e
contacto da organizacao.

Toda a informacado estatistica da “vida” do imdvel desde que
entra na carteira da Imofactor (data de entrada, data de
publicacdo em cada portal, nimero de visualizagdes, nimero
de contactos recebidos, nimero de visitas efectuadas, etc) é
gerido pelo sistema e disponibilizado como informacdo de
apoio a gestdo do negébcio.

Beneficios:

Centralizacao de toda a gestdo
do negocio e disponibilizacdo de
informacdo para apoio a decisdo.
Optimizacao de recursos na
gestdo de imoveis.

Gestdo integrada de agenda com
marcacgles automaticas a partir
do portal online e notificagdes
em tempo real.

Melhor servico ao cliente.

Tecnologias utilizadas:
Joomla, vTiger, Php, Apache,
MySQL.

Comunicacdes VoIP (previsto)

Resultados:

A Imofactor dispGe hoje de uma plataforma central Unica do
tipo web que permite aos decisores uma visdo integrada do
negocio (nUmero de imdveis em venda, angariados, vendidos,
alugados, etc, por periodo, niumero de contactos recebidos,
planeamento de visitas por vendedor, etc) bem como uma
ferramenta de resposta imediata para contacto com potenciais
clientes, accdes de emarketing, etc.




