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CASO DE ESTUDO:

Pneumobil SGPS

SOLUGAO:
EMPRESA RESPONSAVEL:

PNEUMOBIL *5%)

O SEU ESPECIALISTA EM PNEUS

Implementacgéo global de Linux como solugéo de infra-estrutura, incluindo
servidores, postos de trabalho e rede.

Area de actividade:

A Pneumobil SGPS é formada por 4 ofici-
nas em Lisboa e Porto e um escritério
central em Lisboa. A empresa especiali-
Zou-se em pneus e servicos de mecénica
rapida pretendendo ser uma referéncia no
sector em Portugal.

O desafio:

Em 2005 a empresa que antecedeu a Pneumobil debatia-se com graves pro-
blemas informaticos a nivel de estabilidade de sistemas, virus, fiabilidade de
redes, dispersao entre inumeros ISP, equipamento ndo uniformizado e fraca
capacidade de apoio técnico remoto com a consequente demora na resolugédo
de problemas.

A solucéo:

A solucgéo global para a Pneumobil
integrou os servigos da Angulo Sélido a
nivel de Posto de trabalho, Servidor e
Redes.

Implementacgao:

A migragéo iniciou-se pelos postos de trabalho das oficinas, os quais falhavam
recorrentemente. Passaram a utilizar Linux com Open Office, Firefox, Kmail e
uma configuragdo ADSL bridged mode para a qual se recorreu a equipamento
certificado. A ligagdo a VPN da empresa foi feita de forma a suportar tolerancia
a falhas de rede, repondo automaticamente a ligagdo sem qualquer interven-
¢ao humana. Seguiu-se a centralizagédo de servigos de email e acesso a Inter-
net que se encontravam dispersos , migracéo dos postos de trabalho da admi-
nistracdo e implementacéo de gateway de fax. Todos os sistemas passaram a
ter monitorizacao e acesso remoto cifrado. Com a mudanga para um novo es-
critorio foram introduzidas funcionalidades avangadas como redundancia no
acesso a Internet, scanner de rede e virtualizagéo. As posteriores aquisigoes
de equipamento tiveram em conta a necessidade de uniformizagéo e certifica-
¢ao, para uma melhor gestao de falhas.

Beneficios:

Maior estabilidade e seguranga.

Menor ndmero de falhas.

Maior rapidez na resolugéo de problemas.

Tecnologia utilizada:

Linux, KDE, OpenOffice, Firefox, Kmail,
Gimp, Vmware, Cups, Samba, Sane,
Open SSH, Nagios.

Resultados:

A Pneumobil conta com uma infra-estrutura moderna baseada em Linux, inte-
grada com apoio técnico profissional a custos competitivos. A Angulo Sdlido
assegura o bom funcionamento dos sistemas existentes acautelando a neces-
sidade de certificacdo e compatibilidade junto dos fornecedores de equipa-
mento, software e Internet e recomendando as melhores solug¢des disponiveis.
A Pneumobil pode assim concentrar-se em optimizar o seu negécio, com pou-
cas preocupagdes e custos controlados a nivel de TI.
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