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CASO DE ESTUDO: Quickturn Flight Services

SOLUCAO: Apoio Técnico Profissional

EMPRESA RESPONSAVEL:

~J QUICKTURN

FLIGHTSERVICES

Apoio Técnico Profissional com um tempo de resolugao definido.

Area de actividade:

Servigos completos de operagdes de
VOO para aviagao executiva e
companhias aéreas.

O desafio:

A Quickturn Flight Services, SA foi criada em 2008, reunindo uma
equipa de profissionais experimentados em operagdes de voo,
especializando-se em respostas rapidas aos seus clientes.

O desafio posto a Intraneia foi o criar uma infraestrutura segura sem
impedir a velocidade na resposta aos clientes e a versatilidade de
utilizagao do sistema informatico e que respondesse aos requisitos da
Aviagao Civil Internacional.

A solucao:

Instalagdo de um rede de
computadores usando o sistema
operativo Ubuntu GNU/Linux.

Implementagao:

A implementagéo do projecto foi feita num modelo de chave-na-méao.
Dada a experiéncia anterior da Intraneia nesta industria, preparou-se
uma imagem para todos os postos de trabalho na empresa e um
servidor pronto a funcionar. Na parte de operagdes, um software
especifico da industria aeronautica obrigou ao uso de maquinas
virtuais. A formacéo foi feita individualmente e no local de trabalho.
Actualmente a empresa tem um contrato com a Intraneia com um
tempo maximo de resolugéo de qualquer problema.

Beneficios:

Base estavel e versatil. Resisténcia
intrinseca a virus e spyware. Login,
acesso a dados e impressdes
centralizados e controlados no
servidor. Custos controlados e
surpresas resolvidas rapidamente
pelo apoio da Intraneia.

Tecnologia utilizada:
Ubuntu GNU/Linux, Samba, Postfix,
NFS, LDAP, Vmware

Resultados:

Actualmente a Quickturn afirmou-se no mercado pela sua qualidade
de servigo e resposta rapida. O seu sistema informatico desenhado e
mantido pela Intraneia tem respondido e adaptado a evolugéo da
empresa.




